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Materiales de referencia (MR)
Instructivo para el ingreso de solicitudes para la

Las condiciones generales a las que esta sujeto este
servicio estan establecidas en la pagina web del LATU
y en el sistema informatico SIGLA. Estas son conocidas
y aceptadas por el cliente al momento de ingresar

la solicitud.

1. Ingreso de solicitud

Elingreso de solicitudes de servicio se puede realizar
por dos vias (esquematizadas en los puntos 1.1y 1.2
del presente documento), a través de la pagina publi-
ca del LATU (http://www.latu.org.uy):

Figura 1.

1.1 Proceder aingresar en el link “Servicios LATU” ubi-
cado en la parte superior de la pagina publica como lo

indica la Figura 1 (opcién 1).
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Seleccionar el link “Materiales de Referencia” dentro
de Servicios Metrolégicos (Figura 2).

Figura 2.
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Ingresar al link “Para ingresar una solicitud para la ad- De esta forma se accede al catalogo de Materiales de
quisicion de un material de referencia haga click aqui” Referencia Certificados (MRC) y Materiales de Referen-
como se visualiza en la Figura 3. cia (MR).

Figura 3.

< Materiales de referencia ATENCION AL CLENTE

Calibracion de instrumentos Estos hacen alusion a patrones de referencia quimicos para una determinada unidad de
medida que son utilizados para calibrar instrumentos o para comprobar la calidad y
confiabilidad de los métodos de medicion. Existe un grupo particular de estos materiales que
son los Materiales de Referencia Certificados. En estos Gltimos, una o mas de sus propiedades

Ensayos de aptitud (interlaboratorios)

Materiales de referencia
estan certificadas, lo que permite utilizarlos como patrones de medicion.

< Para ingresar una solicitud para la adquisicion de un material de referencia haga click aqui >

Por sugerencias, agradecemos enviar un correo a la casilla: materialdereferencia@latu.org.uy.

Calibracion de equipos térmicos
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Figura 4.

Materiales de Referencia

Area; -

Seleccionar el area relacionada al material que esta
buscando en el catélogo que se presenta, y posterior-
mente se habilitaran todos los materiales disponibles
para la misma (Figura 5).

Figura 5.
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Cliquear en el link del campo “Codigo” que correspon-
da al Material de Referencia que desea.

Al cliquear en el Codigo se accede al Ingreso de Soli-
citudes de Servicio como se muestra en la siguiente
figura (figura 6).
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Figura 6.
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De forma automatica ya se encontrara seleccionada la
opcién “Materiales de Referencia”.

Se debe proceder a aceptar las “Condiciones de
Servicio Especiales para el Proceso de Produccion de
Materiales de Referencia” y las “Condiciones de Servi-
cio” generales del LATU.
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Posteriormente se despliegan los campos especificos
para este servicio (Figura 7):

Figura 7.
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En esta opcién queda seleccionado el Codigo del Ma-
terial de Referencia en forma automatica.

De aqui en adelante se debe proceder con el paso en-
marcado con (*), el cual es un procedimiento comun
para ambasvias (1.1y 1.2), por lo que se procede a ex-
poner los pasos previos a este para el caso del ingreso
de las solicitudes por la via 1.2.



Materiales de referencia (MR)

Instructivo para el ingreso de solicitudes para la
L adquisicién de MR/MRC

1.2 Proceder aingresar en el link “Solicitud de Servicio
— SIGLA” (opcidn 2).

Figura 8.
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Dentro de servicios LATU se puede seleccionar don- Figura 9.

de sevisualiza un circulo celeste o en el icono del
medio en la parte inferior de la figura 8, “Solicitud de
Servicio - SIGLA”.

Proceder a ingresar en el link correspondiente de
acuerdo a si se trata o no de un usuario LATU regis-
trado en el SIGLA (Figura 9).

@

Solicitud de Servicio SIGLA

SIGLA - Usuarios registrados
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Se accede a “Ingreso de solicitud de servicios” y se
visualiza la siguiente pantalla:

Figura 10.
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Una vez completados los datos obligatorios de
su empresa, seleccionar la opcion “Materiales
de Referencia”.

Automaticamente apareceran en pantalla las “Con-
diciones de Servicio Especiales para el Proceso de
Produccion de Materiales de Referencia” y las “Condi-
ciones de Servicio” generales de LATU que deberan
ser aceptadas.



Materiales de referencia (MR)
Instructivo para el ingreso de solicitudes para la
adquisicion de MR/MRC

Figura 11.
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Se accedera a los campos especificos para el tipo de
servicio solicitado.

Figura 12.
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En el campo “Identificacion del Cédigo”, seleccionar
el que corresponda, de acuerdo a las opciones que se
despliegan al marcar el cuadrado que se visualiza al
lado del campo.

Figura 13.
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(*) En esta ventana puede acceder a la documentacion
que se adjunta al MR/MRC:

« Hoja de datos de seguridad (HDS).

« Certificado/Informe segln se trate de un MRC o MR.

« Precio (en pesos uruguayos, no incluye costos de
envio e IVA).

Seleccionar el codigo del MR/MRC que desea adquirir.
A continuacion, completar los siguientes campos (co-
mun para las dos opciones) -Figura 14-:

« “NUmero de unidades”.

« “Entrega del MR”. En este campo se debe seleccionar
entre alguna de las opciones que se despliegan:

0 “Retiro de MR de LATU”.

0 “Envio de MR (LATU gestiona el envio)”. Si se selec-
ciona esta opcion, el sistema le solicitara la siguiente
informacion como se observa en la Figura 15:

« Datos del contacto (hombre, correo electronico)

« Direccion

« Empresa de transporte o Courier sugerido

Esta opcion tiene un costo asociado que se incluira en
la presupuestacion de la solicitud.

0 “Envio de MR (Cliente gestiona el envio)”. En este
caso el cliente se hace cargo de todos los gastos y ges-
tiones que correspondan. Podra solicitar a LATU toda
la informacion pertinente al transporte que requiera
para efectivizar el mismo.
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Figura 14.
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El campo “Consultas” es alfanumérico, y en él
podra ingresar las preguntas que desee acerca del
servicio requerido.
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Para finalizar la compra o agregar otro material de re-
ferencia en su solicitud debe seleccionar el botén que
indica “DESEA AGREGAR OTRO MATERIAL DE REFEREN-
CIA O FINALIZAR LA COMPRA”, como se visualiza en la

figura 16.
.
Figura 16.
MATERIALES DE REFERENCIA
Identificacion del codigo: * MRC.ELE.003 1]
Numero de unidades: * B |
Entrega del MR: * [l'w\u de MR (CLIENTE gestions el envio) ¥
Consultas:
Identificacion del codigo Namero de unidades Entrega del MR Persona de contacto E-mail de contacto Direccién Empresa de transporte Consultas

ENVIAR SOLICITUD

Debera visualizar en la tabla de abajo del botén verde  IMPORTANTE:
todos los materiales de referencia que desea incluiren  Una vez que el cliente ingresa la solicitud, el sistema
la solicitud correspondiente. le envia automaticamente un numero de solicitud y una

clave de acceso para el posterior sequimiento de
Finalmente ingresa la solicitud, seleccionado el boton  [a misma.
“Enviar solicitud”.

A partir de este momento todos [os correos electronicos
que se generan automdaticamente en el sistema son
enviados a la direccion registrada en la solicitud.

Esta direccion de correo ingresada es la gue queda
como contacto para cualquier posterior comunicacion
que se deba realizar relacionada al item solicitado.
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2. Aprobacion de presupuesto enviado

El cliente recibe el aviso de que la solicitud ingresada
tiene pendiente la aprobacion del presupuesto

via correo electronico. El cliente debe acceder a

la solicitud a través de la pagina web
http://servicios.latu.org.uy/aye con el N° de solicitud y
codigo de acceso web, y aceptar el presupuesto.

Para que se inicie el proceso de envio del item es
necesario que el cliente haya efectuado el pago de la
solicitud o aceptado el presupuesto en el caso que
tenga una cuenta corriente con LATU.

3. Envio y recepcion del material

de referencia

El plazo para entrega del Material de Referencia por
parte del LATU dependera de la opcion de “Entrega de
Material de Referencia” que se seleccione. El tiempo
que figura en la solicitud comienza a correr a partir del
dia de aprobacion del presupuesto por parte del clien-
te que tiene cuenta corriente o de lo contrario, el pago
del mismo. Finaliza cuando se efectla la entrega de la
muestra al Courier (en caso de que el LATU gestione el
envio), o cuando se avisa al cliente que el Material de
Referencia esta listo para ser retirado.

Una vez que el cliente ha aprobado el presupuesto,
alingresar a la solicitud accediendo a la pagina
http://servicios.latu.org.uy/aye con el

N° solicitud y codigo de acceso web podra ver los
siguientes links:

» Registro de recepcion de muestra, se solicita com-
pletar con el fin de tener informacién acerca de las
condiciones de recepcion de la muestra.

« Encuesta de satisfaccién, se solicita completar con
el fin de tener la retroalimentacion necesaria para la
mejora del proceso.

4, Acceso a la informacion que se adjunta

al material de referencia
El cliente puede acceder a la informacién asociada al
Material de Referencia desde los links correspondien-
tes en el Catalogo (opcion 1) o desde los links corres-
pondientes que aparecen cuando esta ingresando la
solicitud de servicio (opcién 2).

Esta informacion consiste de:

« Certificado o Informe (segln se trate de un Material
de Referencia Certificado o Material de Referencia,
respectivamente). Se envia una copia impresa junto al
Material de Referencia Certificado/Material de Referen-
cia.

+ Hoja de datos de seguridad.

« Precio. En pesos uruguayos y no incluye costos de
envio ni IVA.

5. Contacto

Por cualquier consulta contactarse a traves de la si-
guiente direccion de correo electronico:
materialdereferencia@latu.org.uy

Q.F. Elizabeth Ferreira
Coordinadora del proceso de
Produccion de Materiales de Referencia
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